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研究動機 

近年美中貿易摩擦加劇，美國對中國商品課徵高關稅，對中國為主要供應來源的

亞馬遜造成明顯衝擊。本研究在探討關稅政策變動對亞馬遜營運成本、供應鏈與

平台策略的影響。 

關稅影響 
1.​ 成本提高： 

 
美國對進口商品徵收更高關稅，亞馬遜在商品採購上的支出同步增加，導致獲

利空間受到擠壓。 

 
2.​ 供應鏈調整： 

關稅帶來成本壓力，逐步降低中國製造的依賴，轉向其他生產地區分散風險。 

 
3.​ 平台策略改變： 

因應成本轉嫁問題，亞馬遜內部曾討論在商品頁面標示關稅相關資訊，並評

估是否將部分成本反映至售價中，以維持市場競爭力。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

PESTEL 分析 
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政治（Political） 
 

●​ 貿易政策不確定性增加，企業難以規劃。 
●​ 美國政府提高對中國商品關稅，加劇了亞馬遜的運營壓力。 

 
經濟（Economic） 

●​ 關稅導致產品成本上升，影響亞馬遜利潤。 
●​ 匯率波動也使亞馬遜的國際運營成本與回報不穩定。 

 
社會（Sociel） 

●​ 貨品漲價易引發消費者反彈，影響品牌形象。 
●​ 消費者日益重視價格透明度，對是否有關稅有疑慮。 

 
科技（Technological） 

●​ 利用數據分析預測關稅對各類商品銷售的影響，提高應變效率。 
●​ 亞馬遜持續投資自動化倉儲與 AI 推薦系統，以降低人力成本與營運成

本。 

 

環境（Environmental） 

●​ 關稅與供應鏈調整可能導致轉單至其他國家，增加運輸碳足跡。 
●​ 亞馬遜須維持永續包裝與低碳政策，以因應各國 ESG 規範。 

 
法律（Legal） 

●​ 歐盟對亞馬遜稅務與壟斷問題仍有審查壓力。 

●​ 美國各州與聯邦關稅、稅務與產品合規法規複雜，亞馬遜須持續調整策略 
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SWOT 分析 
優勢（Strengths） 

 
●​ 全球供應鏈彈性： 

亞馬遜擁有多樣化的供應商與全球倉儲中心，可降低某一地區關稅變動的

風險。 

●​ 雄厚資本與議價能力： 
 

可在面對關稅上漲時，與供應商協商或轉嫁部分成本。 
 
劣勢（Weaknesses） 

 
●​ 高度依賴中國製造： 

亞馬遜平台上有大量賣家與商品來自中國，美中關稅爭端使成本上升。 
 

●​ 跨境運費與報關程序複雜： 
 

面對不同國家關稅與規定，亞馬遜的國際銷售流程需投入更多資源管理。 

機會（Opportunities） 
 

●​ 發展本地供應鏈： 
 

在各國建立本地倉儲、物流體系，可以減少關稅影響與加快配送。 
 

●​ 協助中小企業因應關稅策略： 
 

亞馬遜可提供更多報關、稅務與物流諮詢服務，擴大 B2B 或第三方賣家服

務營收。 

威脅（Threats） 
 

●​ 關稅政策不確定性高： 
 

尤其美國對中國、印度、歐洲等貿易政策波動大，影響產品定價與消費者行

為。 

●​ 地緣政治與貿易壁壘： 
 

可能影響亞馬遜在特定國家的發展或平台被限制使用。 
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雙軌轉型 
●​ 第一軌：強化核心業務。 

 
●​ 第二軌：創新新業務。 

 
 

企業價值 

●​ 持續成長與創新能力 
多元業務拓展營收來源，突破單一市場限制。

例如：AWS 成為主要獲利來源之一。 

 

●​ 資源最佳配置 
 

利用核心業務產生的現金流支持創新研發協同效應提升整體效率。例如：物
流資料支援雲端優化。 

 

 

●​ 推動數位轉型 
 

自身數位化成果(AI、自動化、雲服務)反過來成為商品提供給他人， 加速

整體產業升級。 
 

 
●​ 強化客戶體驗與價值 

 
整合產品與服務， 

例如：電商+Prime 會員+Alexa+AWS 
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競爭優勢 

●​ 分散風險，提升彈性 
不依賴單一業務，具備對抗市場波動的能力。 

 
 

●​ 建立技術與平台主導權 
AWS 成為企業雲端轉型的首選，形成高轉移成本與穩定收入。 

 
●​ 全球生態系布局 

資料中心、物流網路、客戶基礎遍及全球，提供規模優勢。 

 

●​ 數據驅動營運 
全面應用大數據、預測分析與 AI 技術，提升效率與客製化程度。 

 

 

第7頁 



 

BM 商業模式(九宮格) 
 

 

●​ 亞馬遜表示，關稅直接影響其提供低價格和快速交貨的能力，並正在積極檢

討供應鏈調整，以減少長期干擾。 

 
●​ 新關稅正在動搖美國 B2B 電子商務、製造和分銷的基礎，迫使公司即時重

新評估採購策略、定價模型和庫存規劃。 

 
●​ 關稅將推動企業重新思考庫存管理，採用動態、AI 驅動的工具來實時監控

和應對，以提高供應鏈效率。 

 
●​ 為了應對關稅帶來的成本壓力，亞馬遜正在積極拓展其銷售通路，包括直接

面向消費者（DTC）和社交電商平台 
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亞馬遜 ABIC 應用 

人工智慧（AI） 
 

應用面向：電商推薦、客服體驗、AWS AI 服務 
 

●​ 在 Amazon.com 使用機器學習進行個人化推薦。 
(如購物推薦、影片推薦） 

●​ Alexa 智慧語音助理透過 NLP 與 AI 技術驅動。 
●​ AWS 推出 AI 平台（如 SageMaker、Amazon Q）協助企業部署 AI 

應用。 

 
大數據（Big Data） 
 
應用面向：客戶行為分析、營運決策、雲端數據分析服務、分析顧客瀏覽 

購買與退貨行為，優化使用者體驗。 
 

●​ Amazon Redshift 與 EMR 用於處理來自電商、Alexa 
Prime Video 等平台的龐大數據。 

●​ Amazon Kinesis 協助即時數據監控（如熱門商品趨勢分析）。 

 
物聯網（IoT） 

 
應用面向：智慧家居（Alexa 裝置）、倉儲與物流監控 

 

●​ 使用 AWS IoT Core 連接 Echo、Ring 等智慧裝置，實現家庭。 
●​ 自動化。 
●​ 倉儲設備、配送機器人與無人機等透過 IoT 技術追蹤物流與資產位

置。 
●​ IoT Analytics 分析倉庫中的溫度、設備運作數據，提升營運效率。 

 
雲端運算（Cloud Computing） 
 
應用面向：AWS 雲端平台、內部 IT 支援、全球服務部署。 

 

●​ Amazon EC2、S3、Lambda 等支援自家平台與第三方客戶的應用。 
●​ 整個 Amazon.com、Prime Video、Alexa 均運行於 AWS 雲端架構上。 
●​ 為其他公司（如 Netflix、Airbnb）提供彈性、可擴展的雲端資 
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巧妙化解電商危機功臣 
 
這是亞馬遜 2025 年第一季各營收來源的圓餅圖（依百分比）： 

 
●​ 線上商店（Online Stores）佔 38.7%。 
●​ 第三方賣家服務（3P Seller Services）佔 27.9%。 
●​ AWS（雲端服務）佔 14.5%。 
●​ 廣告服務佔 11.1%。 
●​ 訂閱服務佔 5.3%。 
●​ 實體商店與其他各佔 1.3%。 

 
 

 
●​ 數據中心基礎設施：AWS 自主研發的 Trainium 晶片可將客戶的 AI 訓練成 

本降低高達 40%，相較於第三方供應商（如 Nvidia）更具成本優勢。 

 
●​ 大語言模型（LLM）：AWS 推出 Nova 系列模型，與其 Bedrock 平台上的

其他模型相比，成本可節省 75%，大幅提升客戶採用意願。 

 
●​ 應用層軟件：AWS 的虛擬助理「Q」能撰寫程式碼、加速軟體開發，並協助

企業分析內部數據，挖掘新的收入機會。 
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結論 
亞馬遜作為全球大型的跨國企業，也是全球政治、經濟局勢改變時最容易被影響

的群體之一。 

他們藉由自家現有的所有服務、先前累積的經驗以及其所創造的所有優勢，作為

應對此次關稅戰衝擊的重要子彈。他們也必須在應對關稅戰的環境下所面臨的新的競

爭，利用自己原有的優勢想方設法創造出新的優勢。 

本次簡報中，即向各位討論、分析亞馬遜在本次關稅戰中可能會應對到什麼樣的

挑戰，以及受到了什麼樣的影響。如關稅可能所造成的民眾購買力下降、通膨，與亞馬

遜合作的供應鏈可能因為關稅而會受阻。亞馬遜自身也可能會因為關稅而造成營運成

本飆升，或者銷售產品的業務上遇到政策阻擋，以上這些都是亞馬遜所必須面對的問

題。 

而他們必須在面臨關稅的挑戰的同時與其他強而有力的競爭對手比賽，也同時不

能減少對創新產品的投入，如引入由 AI 驅動的工具來協助應對問題。如此艱難的局面

，這正是亞馬遜以及全球其他大型企業正在做的事情。 

如果我們是亞馬遜的高層，會如何看待這次的關稅戰呢？該如何應
對？  

就如本次報告所述，亞馬遜因為本次的關稅戰導致所有線下流程可能都必須面臨

極高的成本，因此必須做出抉擇來適應新的政策。 

如果我們是亞馬遜，我們會考慮先將業務重心偏往雲端計算、伺服器、AI 等美國本

土即可提供服務的產品，藉此在消除雲端客戶的擔憂並減少潛在的成本。 

在線上商店的業務，我們會透過算法，讓美國的消費者優先瀏覽並購買美國商品

而非外國商品，藉此省去不必要的關稅成本。而外國消費者的部分也將會依照情況針對

算法進行調整，並以最保守的方式提供服務，避免未來各國的關稅戰擴大發生。 

至於下次要如何應對未來新一輪的關稅戰，我們會透過 AI 及資料庫的方式，紀錄

本次的關稅戰所留下的資訊，藉此作為下次因應政策所需的工具。 
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